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Embu abre 154 vagas

A prefeitura de Embu, na re-
gido metropolitana de Sdo Pau-
lo, abriu concurso para selecio-
nar 154 servidores, além de for-
mar cadastro de reserva. Os
cargos sdo para todos os nivels
de escolaridade, e os saldrios
variam de R$ 727,83 a RS
8.710,40. As vagas oferecidas
sllo para os postos de serralhei-
ro, sepultador, eletricista, mo-
nitor de alunos e motorista, pa-

-

ey m me gy - ~

'l B B B R R S8 BN

N T e Y

g Ry NN
~ e e 4
e e N N L AL N

Ty

ra candidatos com o ensino
fundamental. No nivel médio,
as vagas sdo para auxiliar de de-
senvolvimento infantl, aten-
dente de consultdrio, mecdni-
co e técnico de higiene dental.
Os postos de nivel superior
530 para assistente social, den-
tista, farmacéutico, médicos e
professores. As inscriches viio
ate 11 de julho, no site"'www.in-
tegribrasil.com.br.

Especialistas apontam seis

gualidades necessarias paraimpulsionar o

desempenho de guem pretende chegar ao
topo, Busca constante pelo conhecimento
e inteligéncia emacional estdo entre elas
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As qualidades certas para se tornar um lider

Especialistas ddo dicas para o gestor se destacar na empresa, se tornar agregador, ser bem-sucedido no que faz e, claro, crescer na carreira

André Zara
ESPECIAL PARA O ESTADO

Comomercadobrasileirocadavez
maisinseridonaeconomiaglobali-
zada, o gestor que pretende subir
nacarreira precisa ter suas compe-
téncias e qualidades em sintonia
comas exigéncias cadavezmaisso-
fisticas do mundo corporativo.
Para ajudar na ascensfo, o Es-
tado ouviu as dicas de oito espe-
cialistas. “Para comegar, eu fago
uma diferenciagfio entre gestor e
lider”, diz a consultora associada
da Muttare, Roberta Yono Ebina,

- “Gestor ¢ um cargo e lideranca,

uma habilidade, uma competén-
cia”, explica. “Hoje, hd muitos
gestores e poucos lideres. O ges-
tor controla seus colaboradores,

imp0e sua vontade e foca nos re-
sultados. O lider estimula e desa-
fia os colaboradores. Ele conhece
cadaumeojeitodetiraromelhor
deles. Seu foco é nas pessoas.”
As consideragdes da especia-
lista levantam a velha questéo: é
possfvel aprender a ser chefe?
“Acredito que todos tém capaci-
dade paraliderar. Muitos tém ca-
racterfsticas mais desenvolvidas
dentro de si e outros demoram
umtempo paraaprender. Noen-
tanto, ele sé vai mostrar doque ¢
capaz nodiaadia”, afirma o pre-
sidente da Sociedade Latino
Americana de Coaching
(SLAC), Sulivan Franca.
Odiretor de pesquisas da Asso-
ciagio Brasileira de Recursos Hu-
manos (ABRH), Eugenio Mus-

sak, concorda. “A lideranga é
uma competéncia para a qual al-
guns demonstram mais talento.
Geralmente, quem se d4 melhor
sdoaquelesqueescolheram assu-
mir a responsabilidade.”

Liderando. As empresas tém

- duas formas para escolher seus

gestores, promovendo emprega-
dos competentes ou contratan-
do pessoas ja prontas.

“f um risco promover quem
nunca liderou, mas tudo depen-

. dedaempresaedosetor deatua-

¢d0. A drea de servigos é mais di-

namica, por isso necessita ser:

mais 4gil e contratar gente pron-
ta”, diz o diretor de Operagoes
da Human Brasil, Fernando

Montero da Costa. E pondera:

“A industria é mais lenta e tem
culturadeespecialistas. Nela, da-
mos treinamento para transfor-
mar técnicos em lideres.”

Prestigiar um talento interno
é sempre bom, mas pode acabar
se tornando um erro em alguns
casos. “Aempresapode estar tro-
cando um bom técnico por um
gestor ruim. Quem vai assumir o
cargo precisa fazer andlise pré-
pria e dizer se realmente estd
pronto para exercer um cargo de
comando ”, diz a s6cia da Search
Consultoriaem Recursos Huma-
nos, Ilana Lissker, _

De qualquer forma, vindo de
dentro ou de fora, é preciso ter
foco para manter a carreira em
ascensdo. “O gestor precisa ter
umasérie de habilidades parasa-

tisfazeraempresa e os funciond-
rios a0 mesmo tempo. A maior
delas é saber ouvir e se comuni-
carbem. Outra coisaimportante
¢ ndo querer subir muito rdpido,
estudar e se preparar bem parao
posto. Quantomais se sobe mais
competéncias sfo exigidas”, con-

® Decisao

EUGENIO MUSSAK
DIRETOR DE PESQUISA DA ABRH
“A lideranga é uma
competéncia em que alguns
demonstram mais talento.
Geralmente quem se d4 melhor
sdo aqueles que escolheram
assumir a responsabilidade”

taadiretora do Grupo Soma De-
senvolvimento Corporativo, So-
nia Carminhato. “Apesar disso,
o gestor mais procurado pelas
empresas continua sendo o su-
per-homem que saibe tudo”, afir-
maagerentede negdciosdacon-
sultoria de RH Across, Daniele
Mendonga.

“Quando alguém se encontra
em uma posi¢do de comando, é
preciso que saiba planejar. Que
estabeleca metas com sua equi-
pe, organize tarefas e controle o
desenvolvimento do trabalho,
Ele precisa saber onde se quer
chegar e esteja alinhado com as
determinagdes daempresa”, afir-
ma Jodo Marcelo Furlan, sécio e
fundador da Enora Leader, que
promove cursos corporativos.

PARA EVITAR ARMADILHAS

Seis habilidades
necessarias

Saiba quais s#o algumas das
principais caracteristicas
exigidas dos gestores que
pretendem seguir no
caminho que leva ao topo,
O percurso, no entanto,

élonga e.pode ser traigoeiro.......

® O equilibrista

O gestor tem que andar na
corda bamba, tentando
satisfazer as necessidades da
empresa e dos colaboradores

® O apoiador
0 gestor traz
resultados em
curto prazo,
mas o lider
forma
equipes e
incentiva
criatividade

® 0 semeador

E importante preparar os
colaboradores para assumir o
seu posto. Isso pode representar
uma promog&o mais répida

Pesquisa mostra
perfil do executivo
brasileiro

® Uma pesquisa qualitativa feita
pela Enora Leaders com cerca
de 200 clientes — empresas de
médio e grande porte — mostrou
as qualidades e defeitos dos exe-
cutivos brasileiros. “Cada pais
tem uma cultura predominante,
que acaba influenciando os exe-
cutivos e os processos das em-
presas", afirma Jodo Marcelo
Furlan. “Por exemplo, os ameri-
canos sdo mais praticos e os fran-
ceses se importam mais com os
seus funcionérios.”

Quanto ao executivo brasileiro,
os pontos fortes levantados fo-
ram a criatividade, a flexibilidade
e a comunicabilidade. “A cultura

brasileira, por ter sofrido influén-

cia de vérios palses, traz essas
vantagens, Esses fatores nos di-
ferenciam e tém feito o Brasil
exportar talentos”; conta Furlan.

Apesar desse lado bom da nossa
cultura, dela também derivam
alguns males.

Segundo o especialista, o bra-
sileiro é muito voltado para o rela-
cionamento cordial e paternalis-
ta, deixando o profissionalismo
de lado, "Quando um técnico é
promovido a uma posigdo de lide-
ranga, as amizades néo s&o es-
cuecidas em momentos de avalia-
¢8o ou decisdo.”

Ele também afirma que hé pou-
co uso de metodologias para so-
lucionar problemas e muito uso
da prépria intuigéo. “Isso pode
ser muito ruim ao lidar com em-
presas e executivos extremamen-
te analiticos, como coreanos e
japoneses, que séo grandes in-
vestidores no Brasil."

Outro ponto falho dos brasilei-
ros seria a falta de respeito ao
cronograma e antecipagéo. "0
fato de deixar tudo para tltima
hora impede que se realize o pla-
nejamento e a execugéo adequa-
da dos projetos. Além disso, so-
brecarrega os executivos.”



